
№ п/п Вид работ Стороны взаимодействия Результат процесса оказания услуги Примечание

1

Рассмотрение и прием заявки о заключении 
договора о подключении (технологическом 

присоединении) газоиспользующего 
оборудования и объектов капитального 

строительства к сети газораспределения (далее - 
Заявка)

Заявитель =>
Управление "Служба заказчика" 

Регистрация, обработка и размещение 
заявки в программе Битрикс и на Портале 
Единого оператора газификации (далее - 
ЕОГ), уведомление о принятии в работу 
заявки через личный кабинет заявителя на 
Портале ЕОГ (срок - не более 1 раб.день)

ФИО, адрес, контактный телефон заявителя, 
полный пакет документов в соответствии с 
п.16 Постановлением Правительства №1547

2
Передача заявки в Производственно-технический 

отдел (далее - ПТО) для подготовки ТУ
Управление "Служба заказчика" 

=> Документооборот

Получение ПТО заявки с приложенными к 
ней документами (срок -  не более1 

раб.день)

В случае отсутствия технической 
возможности подключения- 

мотивированный отказ от заключения 
договора о подключении; в случае 

предоставления заявителем неполных 
сведений - уведомление заявителя о 
приостановке рассмотрения заявки и 

необходимости в течение 20 
рабочих дней со дня его получения 

представить недостающие документы и 
(или) сведения (срок - не более 3-х 

раб.дей)

Отказ или уведомление регистрируется в 
Документообороте и направляется заявителю 
почтой или выдается на руки (уведомление 
заявителя об аннулировании заявки в течение 

3 рабочих дней со дня принятия решения )

В случае принятия положительного 
решения -подготовка технических условий 

(далее - ТУ)

Определение точки подключения в границах 
или за пределами границ земельного участка 
заявителя с указанием диаметра газопровода, 
давления, сроков выполнения мероприятий по 
подключению; обязательств заявителя по 

подготовке сети газопотребления; 
обязательств исполнителя по выполнению 

мероприятий по подключению; срок действия 
ТУ

4

Направление запроса основному абоненту (в 
случае, если подключение возможно только к 

существующим сетям газораспределения и (или) 
газопотребления, принадлежащим основному 

абоненту )

 ПТО => основной абонент

Основной абонент в течение 3 
рабочих дней после получения 

соответствующего запроса от исполнителя 
направляет согласие на подключение 
объекта через принадлежащие ему сети 

газораспределения и (или) 
газопотребления заказным письмом с 
уведомлением о вручении или иным 

способом, позволяющим подтвердить его 
получение исполнителем.

Основной абонент (юридическое лицо) не 
вправе препятствовать подключению 
(технологическому присоединению) к 

принадлежащим ему сетям газораспределения 
и (или) газопотребления при наличии 

пропускной способности таких сетей. (п.48 
Постановления Правительства №1547)

5 Оформление технических условий  ПТО  => Главный инженер ТУ

Подготовленные ТУ утверждает Главный 
инженер ПАО "Севастопольгаз", в 
Документообороте присваивается 

регистрационный номер ТУ

Дорожная карта
по подключению (технологическому присоединению) объектов капитального строительства к сети газораспределения (газопотребления) для физического лица

Рассмотрение заявки и приложенных к ней 
документов

ПТО => Заявитель
3

 - заключение договора о подключении объектов капитального строительства к сети газораспределения - в течение 30 дней (срок заключения договора не входит в общий срок 
выполнения работ по технологическому присоединению);

 - выполнение мероприятий - в течение 120 дней;

  - пуск газа - в течение 15 дней.

Целевая модель предусматривает общее выполнение работ 135 дней, в том числе следующие сроки:



6

Передача ТУ в Управление "Служба заказчика" 
для подготовки проекта договора о подключении 

(технологическом присоединении) 
газоиспользующего оборудования и объектов 

капитального строительства к сети 
газораспределения (далее - договор о 

подключении)

 ПТО  => Управление "Служба 
заказчика"

7 Подготовка проекта договора о подключении Управление "Служба заказчика"

Проект договора о подключении, 
подписанный исполнителем в лице ПАО 
"Севастопольгаз" (срок - не более 10 раб. 
Дней с момента поступления заявки)

Перечень мероприятий по подключению; 
сроки их осуществления; порядок 
разграничения имущественной 

принадлежности сети газораспределения. сети 
газопотребления и эксплуатационной 

ответственности сторон; размер платы за 
подключение; порядок и сроки внесения 

заявителем платы за подключение; 
ответственность сторон за несоблюдение 
сроков исполнения обязательств; права и 

обязанности сторон; порядок осуществления 
мониторинга; ТУ

8

Уведомление заявителя в случае необходимости 
получения исполнителем согласований с 

приложением документов, подтверждающих 
направление запроса о согласовании (п.28 "б" 

Постановления Правительства №1547)

Управление "Служба заказчика"
Получение уведомления Заявителем (срок -
в течение 15 раб. дней со дня получения 

заявки)

не более 5 раб. дней со дня получения заявки 
в случае, если сеть газораспределения 

проходит в границах земельного участка, на 
котором расположен подключаемый объект 
капитального строительства, и отсутствует 
необходимость строительства исполнителем 
сети газораспределения до границ земельного 

участка заявителя

не более 30 раб. дней со дня получения 
заявки, если при выполнении исполнителем 

мероприятий по подключению 
(технологическому присоединению) требуется 

направление третьим лицам запроса о 
согласовании пересечения строящейся 

(реконструируемой) сети газораспределения с 
принадлежащими таким лицам объектами 

инфраструктуры (инженерными 
коммуникациями) или согласовании 

строительства сети газораспределения сетей 
на земельных участках, принадлежащих 

третьим лицам

не более 15 рабочих дней со дня получения 
заявки о подключении, за исключением 

случаев, указанных выше

В течение 10 рабочих дней со дня получения 
проекта договора Заявитель подписывает 3 
экземпляра проекта договора о подключении 
и направляет 2 экз. исполнителю в указанный 

срок

В течение 10 рабочих дней со дня получения 
проекта договора о подключении, в случае 
несогласия, - направляет исполнителю 

мотивированный отказ от подписания проекта 
договора о подключении, к которому 
прилагает протокол разногласий или 

мотивированное требование об изменении 
проекта договора о подключении.

10
Заявитель  => Управление 

"Служба заказчика" => ПТО
Процедура заключения договора заявителем

Подписанный договор о подключении 
(ТП)

Предоставление проекта договора о подключении 
на рассмотрение и подписание заявителю 

способом, указанным в заявке

Управление "Служба заказчика" 
=> Заявитель

Процедура заключения договора о 
подключении (ТП) 

9



В случае ненаправления заявителем 
подписанного исполнителем проекта договора 
о подключении либо мотивированного отказа 
от подписания договора о подключении (но не 

ранее чем через 30 рабочих дней со дня 
получения заявителем подписанного 
исполнителем проекта договора о 

подключении) заявка о подключении 
аннулируется.

11
Подготовка Технического задания на проведение 
проектно-изыскательских работ (ПИР) по объекту 

заявителя

Управление "Служба заказчика" 
=> Отдел закупок

ТЗ на проведение ПИР

12 Проведение закупки согласно 223-ФЗ Отдел закупок
Протокол по определению подрядной 
организации по выполнению ПИР

13 Подписание договора на выполнение ПИР
Отдел закупок => Подрядная 

организация
Подписанный договор на выполнение 

ПИР

14 Выполнение ПИР
Подрядная организация => 

Управление "Служба заказчика"
Геодезические работы,

проектирование

15
Согласование проектной документации в службах 

города
Подрядная организация => 

Управление "Служба заказчика"
Получение Подрядной организацией 

согласования

Установления факта возможного пересечения 
с коммуникациями ресурсоснабжающими 
организациями города (город в том числе)

16
Передача проектной документации на проверку с 
выездом на место (подтверждение о возможном 
проведении строительно-монтажных работ)

Управление "Служба заказчика"

Заключение о возможном проведении 
СМР (или письмо о возврате подрядной 
организации проектной документации на 
корректировку с учетом выявленных 

замечаний)

Подтверждение о возможности строительно-
монтажных работ по строительству 
газопровода на местности, согласно 

полученному от подрядной организации 
проектной документации

17
Информирование исполнителем заявителя о 

расположении точки подключения
Управление "Служба заказчика" Уведомление Заявителя

В течение 5 раб. дней после окончания 
разработки проектной документации, но не 
позднее дня окончания срока, равного двум 

третьим срока осуществления мероприятий по 
подключению, установленных в договоре о 

подключении

18
Подготовка ТЗ на проведение строительно-

монтажных работ (СМР) по объекту заявителя
Управление "Служба заказчика" 

=> Отдел закупок
ТЗ на проведение СМР 

19 Проведение закупки согласно 223-ФЗ Отдел закупок
Протокол по определению подрядной 
организации на выполнение СМР

20 Подписание договора на выполнение СМР
Отдел закупок => Подрядная 

организация
Подписанный договор на выполнение 

СМР

21
Выполнение СМР, с формированием комплекта 
исполнительно-технической документации (ИТД)

Подрядная организация 
Завершенный объект капитального 

строительства
и ИТД

22
Проверка исполнительно-технической 

документации (ИТД) и приемка СМР с выездом на 
объект

Подрядная организация => 
Управление "Служба заказчика"

Подписанная ИТД

Проведение сравнительного анализа 
документов, представленных в составе ИТД 
на соответствие законодательства РФ, сроков 
выполнения работ, применения материалов, 

изделий, на наличие сертификатов на 
материалы и конструкции, паспортов на 
изделия, соответствие построенного 

газопровода проектному решению в части 
конструкции, протяженности, исправлений и 

т.д. Приемка объектов капитального 
строительства по очистке полости и 

испытанию на герметичность.

23
Передача  в Ростехнадзор ИТД для оценки 
соответствия построенного газопровода

Управление "Служба 
заказчика"=> Ростехнадзор

Подписаннай акт приемки законченного 
строительством объекта сети 

газораспределения (газопотребления)

Передача ИТД в Ростехнадзор для приемки 
построенного и готового к эксплуатации 

газопровода (33 кал.дня)

24

В случае отсутствия информации по внутреннему 
газоснабжению, уведомление Заявителя о 
предоставлении ИТД по внутреннему 

газоснабжению (ГСВ/АГСВ)

Управление "Служба заказчика" 
=> Заявитель

Уведомление Заявителя



25
Предоставление заявителем для осуществления 

мониторинга ИТД по внутреннему газоснабжению 
с установлением газового оборудования 

Заявитель (подрядная 
организация) =>  Управление 

"Служба заказчика"

Подписанное ИТД на внутреннее 
газоснабжение

Проектные работы, СМР, с подготовкой ИТД 
оплачиваются заявителем самостоятельно в 

любой организации, которая может выполнять 
данные работы в соответствии с 

требованиями законодательства РФ.
Проведение сравнительного анализа 

документов представленных в ИТД, в том 
силе на газовое оборудование. 

26
Передача ИТД по наружному и внутреннему 
газоснабжению для врезки в существующий 
газопровод согласно ранее выданным ТУ

Управление "Служба заказчика" 
=> ПТО 

Передача ИТД (срок - не более 1 раб.день)

27
Передача данных о газоиспользующем 

оборудовании в ЕЦО для присвоения абоненту 
(заявителю) лицевого счета

ПТО  =>  ЕЦО
Заключение договора на ТО ВДГО и 

поставку газа. Открытие лицевого счета
Внесение данных заявителя в базу данных для 

присвоения лицевого счета

28

Подача заявителем заявления-оферты о 
заключении договора на ТО ВДГО и поставку газа 
с комплектом документов и копией удостоверения 

о прохождении инструктажа по правилам 
безопасного пользованием газом

Заявитель => Канцелярия

29
Подготовка и заключение договора на поставку 

газа и ТО 
Заявитель => ЕЦО Договор

30
Подготовка и передача разрешения на врезку в 

ЦЭГ
ПТО  => ЦЭГ Разрешение на врезку

31
Врезка вновь построенного газопровода в 

существующий газопровод
ПТО  =>  ЦЭГ Врезка

Выезд специалистов сварочного 
оборудования на объект для проведения работ 
по врезке вновь построенного газопровода в 

существующий

32 Уведомление заявителя о первичном пуске газа ЦТОиРСО => Заявитель

33 Пуск газа заявителю (абоненту) ЦТО и РСО

34
Подписание акта о подключении 

(технологическом присоединении) + Акт 
выполненных работ

Заявитель => Управление 
"Служба заказчика" 

+ЦТОиРСО=> Бухгалтерия
Подписанные акты 

35 Формирование  архивного дела ПТО Архивное дело


